ERP Se¢im Klavuzu

Degerlendirme Agiklama Agirhik Agirlikli Skor Puani
Ana Bashgi (%) (Normalize Puan* Agirhk
Puani)
1 | Fonksiyonel ERP’nin isletmenin tim 20 13,80
Kapsam ihtiyaclarini ne dlclide
(islevsellik) kapsadig
2 | Toplam Sahip Lisans, kurulum, egitim, bakim, | 15 10,20
Olma Maliyeti yillik giderler dahil tiim yasam
(TCO) donglisi maliyeti
3 | Teknik Destek, Saticinin gecmisi, referanslari, 15 10,05
Satici Giivenirligi | destek stireleri, partner
ve Ekosistem ekosistemi
4 | Referanslar ve Benzer sektorlerdeki basari 10 5,00
ROI Ongoriisii hikayeleri, yatirrmin geri donis
slresi
5 | Uyarlanabilirlik Sireclere 6zel gelistirme 8 5,76
ve Esneklik imkani, parametrik yapi,
modiilerlik
6 | Bulut/ Yerel Cloud/on-prem destekleri, 7 5,18
Kurulum mobil uygulama, tarayici
Segenegi ve bagimsiz erisim
Mobilite
7 | Entegrasyon ve Mevcut sistemlerle 6 3,66
Uyum Yetenegi entegrasyon kolayligi, API
destegi, esnek uyum kabiliyeti
8 | Uygulama Siireci | Proje metodolojisi (Agile, 6 3,78
ve Danismanlik Waterfall vb.), proje yonetimi
Kalitesi deneyimi, danisman yetkinligi
9 | Givenlik, KVKK, e-Fatura, e-Defter, 1ISO 6 3,30
Yedekleme ve 27001, sifreleme, yedekleme
Uyumluluk suregleri
1 | Raporlama, Dashboard, Bl entegrasyonu, 4 3,32
0 | Analitik ve Karar | tahminleme, veri gorinirlGgi
Destek Yetkinligi
1 | Kullanilabilirlik ve | Arayliz, kullanici dostu tasarim, | 3 2,85
1 | Kullania O0grenme egrisi,
Deneyimi (UX) kisisellestirilebilirlik
Toplam 100 66,90
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1 | Fonk | Cari kart bazinda kullanici yetkilendirmeleri Mali 1 34 |06 |20 | 13,8
|| siyo | yapilabiliyor mu? isler 3 9 0
2 | nel Cok dovizli cari bakiye takibi yapilabiliyor mu? Mali 4
|| Kaps isler
3 | am/ | Caririsk limit kontrolii (fatura, siparis, irsaliye) Mali 5
L islev | var mi? isler
4 | sellik | cari 6deme plani tanimlanabiliyor mu? Mali |5
| (Agir isler
5 | k% | Borg alacak takibi ve otomatik uyari sistemi Mali |5
| 120) | mevcut mu? isler
6 Finansal ve muhasebe kayitlarinda tarih bazli Mali 3
L islem kilidi yapilabiliyor mu? isler
7 Carilere toplu mail ya da SMS atilabiliyor mu? Mali 3
L isler
8 Fatura icinde esnek 6deme plani Mali 5
L tanimlanabiliyor mu? isler
9 E-fatura, e-arsiv ve dijital fatura entegrasyonu Mali 4
nasil saglaniyor? (Kendi entegratérii ma, dis isler
] entegratorler mi?)
1 E-belgelerin durumu kolayca sorgulanabiliyor Mali 4
10| mu? isler
1 Birden fazla banka hesabi yonetilebiliyor ve Mali 2
11| banka hareketleri takip edilebiliyor mu? isler
1 Banka entegrasyonu saglanabiliyor mu? Mali 2
12| isler
1 Kredi alim ve 6demeleri takibi yapilabiliyor mu? | Mali 4
13| isler
1 Sabit kiymet takibi ve amortisman giderleri Mali 3
| 4 | otomatik muhasebelestirilebiliyor mu? isler
1 Genel muhasebe hesap plani ve hesap Mali 5
| 5 | siniflandirmasi yénetimi mevcut mu? isler
1 E-defter entegrasyonu ve muhasebe kayitlarinin | Mali 2
| 6 | kontroll saglanabiliyor mu? isler
1 Beyannameler otomatik olusturulabiliyor ve GIB | Mali 3
7 entegrasyonu saglanabiliyor mu? isler




Vergiler (KDV, gelir vergisi, kurumlar vergisi) Mali
otomatik hesaplanabiliyor mu? isler
Donem agilis-kapanis islemleri otomatik Mali
yapilabiliyor mu? isler
Bordro hazirlanmasi ve muhasebeye Mali
entegrasyonu mevcut mu? isler
Dovizli muhasebesel raporlar alinabiliyor mu? Mali
isler
Enflasyon muhasebesi islemleri yapilabiliyor Mali
mu? isler
FIFO, LIFO, Agirlikh Ortalama gibi envanter Mali
degerleme yontemleri mevcut mu? isler
Calisan bilgileri ve dokiiman yénetimi var mi? insan
Kayna
klari
izin ve devamsizlik takibi yapilabiliyor mu? insan
Kayna
klari
Maas hesaplamasi, vergi ve SGK entegrasyonu insan
Kayna
klari
Bordro raporlama insan
Kayna
klari
Performans degerlendirme insan
Kayna
klari
Egitim planlama ve takibi insan
Kayna
klari
Bagvuru siireci ve miilakat takibi insan
Kayna
klari
Devamsizlik, geg kalma takibi insan
Kayna
klari
Calisan saglik ve glivenlik takibi insan
Kayna
klari
Anketler, geri bildirimler ve memnuniyet insan
Kayna
klari
Calisan sozlesmeleri ve is yasalarina uyum insan
Kayna
klari
Cikis islemleri ve haklar insan
Kayna
klari
Teklif olusturma, versiyonlama ve onay sireci Satis-
var mi? Dagit




o ofo afu a]s ol e afe afm s v o=

Tekliften siparise otomatik doniisiim Satis-
saglanabiliyor mu? Dagit
m
Stok kontrolii ve siparis yonetimi (ATP) Satis-
entegrasyonu mevcut mu? Dagit
m
Fiyat listeleri(cok dovizli), misteri ve Grin Satis-
bazinda yonetilebiliyor mu? Dagit
m
Siparisler icin rezervasyon yonetimi var mi? Satis-
Dagit
m
Satis sonrasi hizmet ve teknik servis takibi var Satis-
mi? Dagit
m
Sevkiyat emirleri takip edilebiliyor ve kargo Satis-
entegrasyonu saglanabiliyor mu? Dagit
m
iptal ve iade siparis ydnetimi var mi? Satis-
Dagit
m
Mobil siparis girisi ve saha uygulamalari destegi | Satis-
sunuluyor mu? Dagiti
m
Siparis Konfiglirator ozelligi var mi? Satis-
Dagit
m
Cari bazli Satis Limiti ve Risk Kontrolii var mi? Satis-
Dagiti
m
Barkod, QR, RFID destekli sevkiyat sistemlerive | Satis-
otomatik irsaliye olusturmak mimkin ma? Dagit
m
Potansiyel misteri (lead) ve firsat (opportunity) | Crm
takibi yapilabiliyor mu?
Aktivite ve gorev atamalari yonetilebiliyor mu? | Crm
Segment bazli kampanyalar ve A/B test destegi | Crm
sunuluyor mu?
E-posta, SMS, WhatsApp ve sosyal medya Crm
entegrasyonu var mi?
Kampanya performansi izlenip 6lgulebiliyor Crm
mu?
Destek talepleri (ticket) ve misteri Crm
memnuniyeti anketleri yonetilebiliyor mu?
SLA ve yanit slireleri takip edilebiliyor mu? Crm
Malzeme, (irlin ve parti bazh stok takibi Stok
yapilabiliyor mu? ve

Depo




Yoneti
mi

Depo bazli ve lokasyon (raf, sira, gbz) detayinda
envanter yonetimi destekleniyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti
mi

Stok seviyeleri icin minimum, maksimum ve
glvenlik stogu tanimlanabiliyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti
mi

Sayim, fark ve diizeltme islemleri ERP lzerinden
yonetilebiliyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti

Seri numarasi, lot (parti) ve son kullanma tarihi
ile izlenebilirlik saglaniyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti

Varyantli stok takibi var mi?

Stok
ve
Depo
Yoneti

Giris/cikis hareketleri icin barkod, QR ya da RFID
destegi var mi?

Stok
ve
Depo
Yoneti
mi

Depolar arasi transfer ve onay siirecleri ERP
icinde tanimh mi?

Stok
ve
Depo
Yoneti
mi

El terminali ve mobil cihazlarla entegrasyon
saglanabiliyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti
mi

Kritik stok seviyelerinde otomatik uyari ya da
siparis tetikleme yapilabiliyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti
mi

Toplu agihs ve diizeltme islemleri yaoilabiliyor
mu?

Stok
ve
Depo




Yoneti
mi

Musterive tedarikgi kodlari ile capraz kod
eslestirme yapilabiliyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti
mi

Kod, lot, seri no transfer ve stok birim degisim
islemleri yapilabiliyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti
mi

Cok birimli stok takibi yapilabiliyor mu?

Stok
ve
Depo
Yoneti

Sirket disi depolar (6rnegin Fason depo) takibi
var mi?

Stok
ve
Depo
Yoneti

Uriin agaclar (BOM) cok seviyeli ve
konfiglirasyonlu tanimlanabiliyor mu?

Ureti

Yoneti

Cok Urinli ve demontaj Uriin agaci (BOM)
yapisi mevcut mu?

Ureti

Yoneti

Uretim emirleri manuel ve otomatik
olusturulabiliyor mu?

Ureti

Yoneti
mi

s istasyonu, vardiya ve kapasite planlamasi
yapilabiliyor mu?

Ureti

Yoneti
mi

Malzeme ihtiyac¢ planlamasi (MRP) destegi var
mi?

Ureti

Yoneti
mi

Operasyon bazli is emirleri, siire ve maliyet
takibi yapilabiliyor mu?

Ureti

Yoneti
mi

Fire, yeniden isleme ve hurda ydnetimi sistem
icinde tanimh mi?

Ureti

Yoneti
mi




Yan Urin takibi mimkin ma?

Ureti

Yoneti
mi

Recete ve operasyon revizyonlari izlenebiliyor
mu?

Ureti

Yoneti
mi

Uretimden veri toplama (MES, barkod, el
terminali vb.) destekleniyor mu?

Ureti

Yoneti
mi

Uretim duruslari ve nedenleri kayit altina
alinabiliyor mu?

Ureti

Yoneti

OEE analizi raporlari var mi?

Ureti

Yoneti

Toplu is emri agma islemi yapilabiliyor mu?

Ureti

Yoneti

CRP Raporu alinabiliyor mu?

Ureti

Yoneti

Tezgah, is merkezi, is istasyonu is ylkleri ve
darbogaz analizi yapilabiliyor mu? Standart
raporlari mevcut mu?

Ureti

Yoneti
mi

Sonlu kapasite ve is gizelgeleme yapilabiliyor
mu?

Ureti

Yoneti
mi

Fason yonetimi var mi?

Ureti

Yoneti
mi

Setup, Model degisimi, is yiikleme, Bekleme
gibi stireleri MRP dikkate aliyor mu?

Ureti

Yoneti
mi

Alternatif tezgah ve hammadde yonetimi
mimkin ma?

Ureti

Yoneti
mi

Tedarikgi bazli fiyat listeleri ve s6zlesmeler
tanimlanabiliyor mu?

Satina
Ima




Satinalma talepleri ERP Uizerinden olusturulup Satina
onay sireclerine baglanabiliyor mu? Ima
Satinalma talepleri otomatik satinalma Satina
siparisine cevrilebiliyor mu? Ima
Teklif toplama ve karsilastirma islemleri sistem Satina
Gzerinden yapilabiliyor mu? Ima
Siparis olusturma siireci otomatiklestirilebiliyor | Satina
mu (MRP, min. stok vb.)? Ima
Teslimat plani ve kismi teslimat yonetimi Satina
destekleniyor mu? Ima
Giris kalite kontrol slrecleri ile malzeme kabull | Satina
yapilabiliyor mu? Ima
Tedarikgi performansi sistem (izerinden takip Satina
edilebiliyor mu? Ima
iade, iptal ve diizeltme islemleri sistem iginde Satina
yonetilebiliyor mu? Ima
Satinalma onay akislari rol bazl esnek sekilde Satina
tanimlanabiliyor mu? Ima
Dovizli ve ¢oklu para birimli siparis yonetimi Satina
destekleniyor mu? Ima
ithalat islemleri yapilabiliyor mu? Satina
Ima
Gelen e-irsaliye ve e-Faturalar ERP’ye otomatik | Satina
olarak entegre olup, mal kabul ve muhasebe Ima
surecleriyle eslestirilebiliyor mu?
e-Fatura, e-irsaliye ve siparis/sdzlesme verileri Satina
arasinda tutarlihk kontroli yapilabiliyor mu? Ima
Vergi uyumlulugu ve e-belge miikellef sorgulari | Satina
sistem Gzerinden yapilabiliyor mu? Ima
Faturadaki kalemler otomatik olarak muhasebe | Satina
fisi olusturabiliyor mu? Ima
Giris, proses ve final kalite kontrol stregleri ERP | Kalite
icinde tanimlanabiliyor mu? Yoneti
mi
Kalite kontrol planlari, kontrol noktalari ve test | Kalite
kriterleri sistemde tanimli mi? Yoneti
mi
Numune alma, 6l¢iim ve sonug kaydi dijital Kalite
olarak yapilabiliyor mu? Yoneti
mi
Uygunsuzluk, dizeltici/6nleyici faaliyet (CAPA) Kalite
yonetimi sistemle entegre mi? Yoneti
mi
Kalite raporlari, istatistiksel analiz ve Kalite
izlenebilirlik destegi var mi? Yoneti

mi




1 Kalite slreclerinde gorsel ve video ylkleme, Kalite | 5
1 mobil cihazlarla (telefon, tablet) yapilabiliyor Yoneti
1 0| mu? mi
1 Kalip kullanim 6mr, bakim sayisi ve tGretim Kalip |5
1 adedi takibi yapilabiliyor mu? Yoneti
EN mi
1 Kalip bakim planlari olusturulup hatirlatmalar Kalip | 4
1 ERP lizerinden yonetilebiliyor mu? Yoneti
12 | mi
1 Kalip ariza, revizyon ve degistirme gecmisi Kalip | 4
1 sistemde kayit altina alinabiliyor mu? Yoneti
13| mi
1 Kalip bakim is emirleri agilabiliyor mu? Kalip | 3
1 Yoneti
14 | mi
1 Bakim sonrasi kalip 6mr glincelleniyor mu? Kalip |2
1 Yoneti
1 5 | mi
1 Dokiimanlar ERP sistemi izerinden dijital olarak | Dokl | 3
1 saklanip erisilebiliyor mu? man
6 Yoneti
] mi
1 Dokiimanlara erisim yetkileri ve onay siregleri Dokii | 4
1 yonetilebiliyor mu? man
7 Yoneti
] mi
1 Dokiiman versiyonlama ve degisiklik gegmisi Dokii |1
1 takip edilebiliyor mu? man
8 Yoneti
] mi
1 ilgili dokiimanlara kolayca arama yapilabiliyor Doki |1
1 mu? man
9 Yoneti
] mi
1 Dokiumanlar, siireglere (satinalma, Gretim, kalite | Dokl | 5
2 vb.) entegre edilebiliyor mu? man
0 Yoneti
mi
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pua | an Puan
n) |/5) 1)
1 | Topl | Lisanslama modeli net mi? Lisans, sunucu veya 3 34 (06|15 | 10,2
|| am kullanici basina mi belirleniyor? 8 0
2 | Sahi | Lisans lcreti ne kadar? 4
3P Bakim/Guncelleme (creti ne kadar? 3
4 Olm Danismanlik, Egitim Ucreti ne kadar? 2
5 aMaIi Kontor licreti ne kadar? 3
i yeti API kullanim lisansi Gcretli mi? 4
7 | (Tco Veritabani sistemi (MSSQL, Oracle, vb.) 5
1) belirtilmis mi?
8 | (Agir | ERP icin gereken minimum CPU, RAM ve 5
k% | depolama alani belirtilmis mi? Yeni altyapi
|| 15) gereksinimleri var mi?
9 Sanallastirma (VMware, Hyper-V) destegi var 3
mi? ERP sanal sunucularda galisabiliyor mu?
L] Fiziksel sunucuya ihtiya¢c duyuluyor mu?
1 RAID yapilandirmasi éneriliyor mu? ERP'nin 4
0 onerdigi bir RAID yapilandirmasi var mi? Veri
L] glvenligi icin bu ek bir maliyet olusturur mu?
1 Guvenlik icin donanim firewall gereksinimi var 2
11 mi?
1 Banka Entegrasyonu igin ek bir maliyet var mi? 1
|2
1 Odeme sistemleri icin bir ek maliyet olusuyor 4
| 3] mu?
1 E-Ticaret, pazaryeri entegrasyonlari igin ek bir 5
1 4 | maliyet olusuyor mu?
1 Diger yazilimlarla haberlesmek igik ek bir 3
5 maliyet olusuyor mu? (APl kullanimi vs)
S | KPI KPI Sorulari Siire¢ | Pu | Ort | No | Ag | Agirl
o | Kate /Depa [ an | ala | rm | irlh | 1kh
r | goris rtman | (1- |ma |ali |k Skor
u i 5) | Pua | ze | (% | Puan
N n Pu |) I
o (Sor | an (Nor
u (O mali
sayl | rta ze
si/T | la Puan
opl | ma *
am | Pu Agirl
pua | an 1k
n) /5) Puan
1)
1 Saticinin sektordeki ge¢misi ve deneyimi nedir? 5 15




2 | Tekn | Satici, teknik destek taleplerine ne kadar siirede 5 3,3 (0,6 10,0
ik yanit verir ve ¢6zim siresi nedir? Acil durumlar 4 7 5
|| Dest | icin 6zel SLA sureleri var mi?
3 | ek, Satici, SLA ihlali durumunda hangi yaptirimlari 4
Satic | uygular ve taahhit edilen siireler iginde ¢6ziim
L saglanmadiginda ne gibi 6nlemler alir?
4 | Giive | Satici, destek hizmetini hangi kanallar Gzerinden 3
nirlig | sunar (telefon, e-posta, portal) ve bu destek
|| ive | 7/24 saglanmakta midir?
5 | Ekosi | Saticinin referanslari ve dnceki basari hikayeleri 2
|| stem | nelerdir?
6 | (A8Ir | saticinin sektérel referanslari ve énceki basari 3
|| Wk% | hikayeleri nelerdir?
7 | 15) | satic, hangi tir partnerlerle (teknolojik, 3
danismanlik, entegrasyon) isbirligi yapiyor ve bu
. partnerler nasil segiliyor?
Saticinin kendisine bagl proje yiriten kag 4
. danismani var?
9 Saticinin proje ylriiten kag partneri var? 4
1 Saticl, partnerlerine teknik destek ve egitim 1
0 sagliyor mu? Partnerler bu kaynaklara nasil
L erisiyor?
1 Satici ile partnerler arasindaki isbirligi nasil 2
1 yapilandirilmis? Partner performansi nasil
. izleniyor ve degerlendiriliyor?
1 Partnerlere yonelik bir sertifikasyon sireci 2
12 uygulaniyor mu?
1 Satici Partneleri niteligine gore siniflandiriyor 3
1 3 | mu?
1 Satici proje yapiyor mu yoksa sadece partnerler 3
|4 | mi proje yapiyor?
1 Saticinin sundugu egitim ve danismanlik 3
15| hizmetlerinin kapsami nedir?
1 Saticl, sektordeki diger ¢ozim saglayicilariyla 5
| 6 | nasil isbirligi yapmaktadir?
1 Saticinin uluslararasi destek altyapisi var mi? 4
7 |
1 Guncellemeler manuel mi yoksa otomatik mi? 4
8 Guncelleme siireci nasil isliyor?
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pua | an 1k
n) /5) Puan
1)
1 | Refe | Satici, benzer sektorlerde hangi basari 3 25 (05|10 | 500
ransl | hikayelerine sahip? Referans gosterilen projeler 0 0
|| arve | hangi sonuglari elde etti?
2 | ROl | Yatinnmin geri dons stiresi (ROI) nasil 1
Ong | hesaplaniyor? Satici, ROl hakkinda somut veri
|| Orts | ve 6rnekler sunuyor mu?
3| Saticinin sundugu hizmetler hakkinda referans 3
(Agir | gésterilen misterilerden alinan geri bildirimler
|| hk% | nelerdir?
4 | 10) | Satici hangi biiyiik musterilere hizmet 3
vermektedir? Bu miusterilerde basari hikayeleri
nelerdir?
S | KPI KPI Sorulari Sireg¢ | Pu | Ort | No | Ag | Agirl
o | Kate /Depa [ an | ala | rm | irlh | 1kh
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sayl | rta ze
si/T | la Puan
opl | ma *
am | Pu Agirl
pua | an ik
n) /5) Puan
1)
1 | Uyar | Yazlimin is siireglerine uyum agisindan standart 3 |36 [07|8 |5,76
lana | uygulamalari yetmediginde yapilandirma 0 2
|| bilirli | yetenegi nasil?
2 | kve | Kodlama bilgisi olmadan sistemin 2
Esne | yapilandiriimasi miimkin midir? (No code,
|| klik | Low Code destegi)
3 | (Agir | Uygulama, modiil, form ve alanlar 4
|| k% | 6zellestirilebilmekte midir?
4 |8) Kullanici rollerine gore araylzler ve yetkiler 4
L] Ozellesebiliyor mu?
5 Yazilimin Entegrasyon yetenekleri ve API 5
L teknolojisi nasil?
6 Parametrik yapisi ve kural tanimlari yonetimi 4
L] nasildir?
7 Farkl senaryolar icin 6zel kod yazmadan 3
L] parametrik tanimlarla yonetim var mi?
8 is kurallari ve siiregleri yazilima kolayca 2
tanimlanip parametrik olarak kod yazmadan
degistirilebiliyor mu?




9 Sektorel esnekligi nasil? 4
1 Mobil cihazlar izerinden erisim ne diizeyde? 5
0 Hangi modiiller mobilde kullanilabiliyor?
S | KPI KPI Sorulari Sireg | Pu | Ort | No | Ag | Agirl
o | Kate /Depa [ an | ala | rm | irl | 1kh
r | goris rtman | (1- | ma |ali |k Skor
uli 5) | Pua | ze | (% | Puan
N n Pu |) 1
o (Sor | an (Nor
u (O mali
sayl | rta ze
si/T | la Puan
opl | ma *
am | Pu Agirl
pua | an 1k
n) /5) Puan
1)
1 | Bulu | ERP sistemi hem bulut hem yerel kurulum 3 36 [0,7 |7 5,18
|t/ imkani sunuyor mu? 9 4
2 | Yerel | Kurulum tercihi degistiginde (6rnegin yerelden 2
Kuru | buluta) veriler ve 6zellestirmeler sorunsuz
|| lum | aktarilabiliyor mu?
3 | Sege | Kurulum tercihi degistiginde (6rnegin yerelden 4
negi | buluta) ek bir maliyet olusacak mi? (yeniden
| |ve lisanslama vs.)
4 | Mob | ERP yazilimi hangi isletim sistemleriyle 4
|| ilite | uyumludur? (Windows, Linux, macOS vb.)
5 | (A8Ir | ERP sistemi hangi tarayici veya islemcilerle 5
k% | uyumlu calisiyor, her cihazdan erisim mimkiin
|7 mii?
6 Otomatik giincellemeler nasil yapilir ve ne 4
siklikla uygulanir? Degisiklikler 6nceden
L] bilgilendiriliyor mu?
7 Minimum internet baglanti hizi gereksinimi 3
] belirtilmis mi?
8 Kullanici sayisina gore Onerilen bant genisligi 2
belirtilmis mi? Ayni anda 5 kisi mi, 50 kisi mi
L] erisim saglayacak?
9 Mobil cihazlarla erisim igin minimum sistem 4
] gereksinimleri belirtilmis mi?
1 ERP'ye cep telefonundan ya da tabletten erisim 5
0 icin hangi modeller destekleniyor, uygulama
L] zorunlu mu?
1 Sistem ¢evrimdisi (Offline) calistyor mu? 5
1
1 Yerel kurulumda sistem gereksinimleri ve 3
| 2 | maliyeti nedir?
1 Yerel kurulumda uzaktan calisanlar icin sistem 4
3 erisimi nasil yapiliyor




S | KPI KPI Sorulari Sireg | Pu | Ort | No | Ag | Agirl
o | Kate /Depa [ an | ala | rm | irl | ikh
r | goris rtman | (1- {ma |ali |k Skor
uli 5) | Pua | ze | (% | Puan
N n Pu |) 1
o (Sor | an (Nor
u (O mali
sayl | rta ze
si/T | la Puan
opl | ma *
am | Pu Agirl
pua | an 1k
n) /5) Puan
1)
1 | Ente | ERP'nin ¢alismasi igin gereken ek yazilimlar 3 30 |06 |6 3,66
|| gras | (NET, Java, Apache, IIS gibi) var mi?" 7 1
2 | yon ERP sisteminin APl entegrasyonlari agik mi ve 2
ve dokiimante edilmis mi, diger yazilimlarla
|| Uyu | entegrasyon kolay mi?
3| m Diger finansal sistemlerle entegrasyon mimkiin 2
Yete | mi? (Ornegin, muhasebe yazilimi, 6deme
|| negi | sistemleri, bankalar)
4 | (AgIr | TURMOB gibi dis sistemlerle verilerin 4
|| k% | senkronize edilmesi nasil saglaniyor?
5 | 6) Sistem, giinliik déviz kur bilgilerini (TCMB veya 5
Avrupa Merkez Bankasi) sisteme otomatik
] olarak geliyor mu?
6 Outlook veya Google Takvim ile entegrasyon var 2
L] mi?
7 Personel Takip sistemleri(PDKS) Entegrasyon var 3
L mi?
8 GIB Entegrasyonu Nasil yapiliyor? (Araci 2
] Entegrator firma kullaniyor mu? Hangileri?)
9 Farkh dil, para birimi ve yerel mevzuatlara uyum 4
L] yetenegi ne diizeyde?
1 Pazaryeri entegrasyonlari var mi? 3
10|
1 Gelir idaresi Bagkanligi (GiB) sistemleri ile 4
1 dogrudan entegrasyon saglayarak kesintisiz ve
yasalara uygun belge yonetimi sunar.(e-Fatura,
] e-Arsiv, e-irsaliye gibi)
1 e-Beyanname ve e-Defter siireclerine tam uyum 3
| 2 | saglaniyor mu?
1 GiB, SGK ve diger e-Devlet servisleriyle 3
3 dogrudan baglanti kurulabiliyor mu?
S | KPI KPI Sorulari Sire¢ | Pu | Ort | No | Ag | Agirl
o | Kate /Depa [ an | ala | rm | irlh | ikh
r | goris rtman | (1- | ma |ali |k Skor
uli 5) | Pua | ze | (% | Puan
n Pu |) I




alinabiliyor mu?

N (Sor | an (Nor
o u (O mali
sayl | rta ze
si/T | la Puan
opl | ma *
am | Pu Agirl
pua | an 1k
n) /5) Puan
1)
1 | Uygu | Partner ve danismanlarin Proje Yonetim 3 33 (06 |6 3,78
|| lama | metodolojilerine hakimiyeti var mi? 7 3
2 | Siire | Danismanlarin ERP uygulama ve sektor 4
|| cive | deneyimi yeterli mi?
3 | Dani | Proje y6neticisinin ERP projelerinde liderlik 2
|| sma | tecribesivar mi?
4 | nhk | Danismanlarin veya Partnerin iletisim becerileri 2
Kalit | nasil?
5 | esi Kullanicilara 6zel egitim, dokiimantasyon ve go- 4
|| (ABiIr | live destegi saglaniyor mu?
6 | k% | proje sonrasi destek ve siirekli danismanlik 4
6) hizmeti sunuluyor mu?
S | KPI KPI Sorulari Sireg | Pu | Ort | No | Ag | Agirl
o | Kate /Depa [ an | ala | rm | irl | 1kh
r | goris rtman | (1- | ma |ali |k Skor
uli 5) | Pua | ze | (% | Puan
N n Pu |) I
o (Sor | an (Nor
u (O mali
sayl | rta ze
si/T | la Puan
opl | ma *
am | Pu Agirl
pua | an ik
n) /5) Puan
1)
1 | Giive | ERP sisteminin yedekleme ve felaket kurtarma 3 27 [05]|6 3,30
|| nlik, | senaryolari tanimli mi? 5 5
2 | Yede | ERP saglayicisi, kesintisiz ¢alisma siiresi igin SLA 4
|| klem | orani (6rnegin %99.9) veriyor mu?
3 | eve | ERP verileri hangi lilkede saklaniyor, veri 2
Uyu | merkezi lokasyonu ve veri isleme politikalari net
miul | mi?
4 | uk ERP sistemi ¢oklu tenant yapisini mi kullaniyor, 2
L (Agir | veriler diger firmalardan izole mi?
5 | k% | Offline veri yedekleme senaryosu sunuluyor 4
6) mu? internet kesildiginde ERP ¢alismaya devam
L edebiliyor mu ve veri yedekleme otomatik mi?
6 internet kesildiginde veri yedekleme otomatik 4




7 Bulut ERP i¢in hangi portlar acilmali? Gerekli 3
L] glvenlik erisimleri net olarak belirtilmis mi?
8 MPFA destegi var mi? Sifre disinda SMS veya 4
L] uygulama ile dogrulama yapilabiliyor mu?
9 Sistem, KVKK ve GDPR gibi yasal diizenlemelere 2
L] uyumlu mu?
1 Veri glvenligi icin hangi sifreleme ve erisim 2
1 0 | kontrol 6nlemleri uygulaniyor?
1 Sistem hangi glivenlik sertifikalarina sahip? 1
11
1 Kullanici yetkilendirme ve log kayitlari detayh 2
2 sekilde yonetiliyor mu?
S | KPI KPI Sorulari Sireg | Pu | Ort | No | Ag | Agirl
o | Kate /Depa [ an | ala | rm |irh | 1kh
r | goris rtman | (1- | ma |ali | k Skor
uli 5) | Pua | ze | (% | Puan
N n Pu |) I
o (Sor | an (Nor
u (O mali
sayl | rta ze
si/T | la Puan
opl | ma *
am | Pu Agirl
pua | an 1k
n) /5) Puan
1)
1 | Rapo | Gercek zamanli dashboard ve raporlar 3 41 (08 |4 3,32
|| rlam | sunuluyor mu? 7 3
2| a, Bl araglariyla (Power BI, Qlik, Tableau vb.) 4
|| Anali | entegrasyon miimkiin mii?
3 | tik Tahmine dayali analiz ve trend raporlari 5
|| ve olusturulabiliyor mu?
4 | Kara | Yapay zeka destekli raporlama ve yorumlama 5
LT mamkin mi?
5 | Dest | Standart raporlar yeterli mi? 4
6 | ek Ozel rapor gelistirme ihtiyaci ne kadar olacak? 4
Yetki
nligi
(Agir
k%
4)
S | KPI KPI Sorulari Sireg¢ | Pu | Ort | No | Ag | Agirl
o | Kate /Depa [ an | ala | rm |l | 1kh
r | goris rtman | (1- |ma |ali |k Skor
uli 5) | Pua | ze | (% | Puan
N n Pu |) I
o (Sor | an (Nor
u (O mali
sayl | rta ze




<>

si/T | la Puan
opl | ma *
am | Pu Agirl
pua | an 1k
n) /5) Puan
1)
1 | Kulla | Arayiz kullanici dostu ve sade mi? 47 |09 |3 2,85
2 | mlab | venj kullanicilar sistemi hizlica 6grenebiliyor 5 5
ilirlik | my?
3 |ve Ekranlar ve mendler kisisellestirilebiliyor mu?
4 :uclla Mobil ve tablet uyumlulugu var mi?
Icl
Den
eyim
i
(UX)
(Agir
k%
3)
TO | 66,9
PL | O




